关于创建平安医院工作思路的建议答复
王永武、毕叶丹委员：

你们提出的《关于创建平安医院工作思路的建议》收悉。经认真研究，现答复如下：

我局始终高度重视平安医院的创建工作，坚持以人为本，紧密结合医院实际，通过扎实有效的工作举措，确保正常的医疗秩序，确保医院发展稳定。

1.强化组织领导，推进平安医院创建。建立健全领导责任制和岗位责任制，按照“谁主管，谁负责”的原则，院长为第一责任人，分管院长具体负责，把创建平安医院的工作纳入议事日程，进一步明确职责，实行目标管理，做到有计划、有部署、有检查。

2.强化医院管理，完善防控体系建设。加强与公安机关的交流与合作，定期邀请有经验的治安民警对安保人员进行岗位培训，强化医院内部治安管理，全面落实人防、物防、技防措施。加强医院病房和门诊安全管理，健全落实消防管理、值班安保等工作制度，对医护人员进行消防知识及灭火器使用培训，确保火灾隐患得到及时处置和不发生火灾事故。加强医院内外监控设施建设，实现视频监控无死角，有效保障医护人员和就诊病人生命财产安全。与辖区派出所加强合作，密切配合，定期对医院周边环境进行排查整治，确保医院安全。

3.强化多方合作，依法处置医疗纠纷。落实卫生部、公安部联合发出的《关于维护医疗机构秩序的通告》要求，加强与公检法等部门的沟通联系和信息交流，借助医调委等综合手段，提高处置医疗纠纷能力。严肃查处和依法打击影响医疗秩序、危害医务人员人身安全、破坏医疗设施等违法犯罪行为。

4.强化宣传报道，切实注重正面引导。坚持正面宣传为主，大力宣传广大医务工作者中的先进事迹，宣传临床医学的特殊性，宣传医学科学规律，增进群众对医学科学的高风险、高技术、经验性、实践性的理解，营造尊重医务人员的社会氛围，引导群众理性对待可能发生的医疗风险和医疗损害纠纷。

特此函复。如有不同意见，请与同江市卫生健康局联系。

联 系 人：臧显锋

联系电话：0454-2923191
                     同江市卫生健康局
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