关于居民小区物业管理标准化建设

建议的答复

姜海燕委员：
您提出的《关于居民小区物业管理标准化建设的建议》收悉。经认真研究，现答复如下： 

近年来，我市高度重视居民小区物业服务管理工作，从严格准入、完善机制、加强监管等方面，着力提高居民小区物业服务管理水平，虽然取得了明显成效，但与社会和居民的要求还有一定的差距。下步将做好以下方面工作。
1.规范物业行业管理。根据小区实际情况及居民需求，细分服务要项，制定相应的作业规程及标准。设定各相关岗位人数及人选，并对人员进行作业规程及标准培训，提升从业人员服务意识和服务技能。同时，制定行业自律办法和诚信履约机制，引导企业信守服务承诺，提供质价相符服务。建立物业服务企业奖惩机制，鼓励有实力、有经验的企业达标创优；对服务不到位、整改不到位、不履行合同义务等的企业，实行通报和清退制度。

2.加强《物权法》《物业管理条例》等法律法规宣传。在小区内组织人员进行宣传引导，联合有关单位定期开展普法活动，采取生动有趣、乐于接受的方式向小区居民普及法律法规，增强居民对物业服务的消费意识。例如：有条件的小区可每晚5点30分或节假日实行小区广播宣传，也可利用大屏幕、宣传单等方式进行宣传。

3.引入物业管理竞争机制。加强物业服务企业准入监管，健立以信用为核心的物业服务市场监管体制，实施物业服务企业黑名单制度，将物业管理经营违法行为被追究刑事责任、发生重大责任事故等其他违背诚信经营义务、造成不良社会影响的违法企业，列入“物业服务企业黑名单”，及时向小区业主委员会通报和对外公布，并发布预警提示，启动清退程序。

4.规范维修资金使用手续。严格按照维修资金的使用范围、使用程序要求，动用维修资金必须经过2/3以上业主同意，且拥有的建筑面积必须占建筑总面积的2/3以上，方可提出申请。对于同意申请使用的按时答复，并对使用资金的施工单位和人员进行审核，严格使用管理，完善相关资料，确保维修资金使用规范。

    特此函复。如有不同意见，请与同江市住房和城乡建设局联系。
联 系 人：韩健富 

联系电话：0454-2903002
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