同江市行政服务中心部门决算分析报告
一、部门（单位）情况

（一）基本情况

1．按照同江市机构编制委员会下发的《三定方案》，同江市行政服务中心（以下简称中心）具有以下主要职能：
（1）贯彻执行市委、市政府关于行政审批制度改革的有关政策和决定，规范行政审批行为。制定行政审批过程中各项规章制度、管理办法、工作流程，并组织实施。

（2）贯彻执行市委、市政府扩大开放的方针政策，参与全市对外开放、招商引资有关规定的研究制定，并组织实施。          

（3）负责进入市民服务行政服务中心的行政审批项目的审查、管理、协调监督和费用收缴，组织各行证审批窗口高效、快捷的实施“阳光”审批和证照办理工作，为单位和个人办理申报的审批事项提供服务。

（4）负责对审批项目的调整、变更提出处理意见，对重大连身服务项目做好协调处理和与有关部门的衔接工作。

（5）负责政府采购、医药采购和建设项目招标大厅的管理。

（6）负责对驻大厅工作人员的管理和考核。

（7）负责处理广大投资者及社会各方面对全市经济发展环境和行政审批投诉的管理、交办、催办和督查工作。

（8）研究、总结行政审批制度改革新经验、新情况和新问题，为市委、市政府决策提供依据。

（9）完成市委、市政府交办的其他工作任务。
2．按照同江市机构编制委员会下发的《三定方案》，同江市行政服务中心为市政府直属机构，规格为正科级。中心内设4个职能科室，分别是：办公室、综合室、投诉监督室、咨询导办室。
3．中心现有在职人员6人。其中，主任1人，级别为正科级，副主任2人，级别为副科级，科室人员3人，级别为科员。

（二）当年取得的主要事业成效

按照年初确定的工作目标，认真组织实施，圆满完成了各项工作任务。中心全年共受理行政审批事项10，109项，办结10，109项，限时办结率为100%，收取和补收基建项目“一站式”规费167万元，接待咨询服务人次6，835次，实现了审批“零差错”、服务“零投诉”的工作目标。

1.严格制度管理，努力提高中心服务质量。工作中，我们按照“群众赞成的，就是可行的；群众拥护的，就是对路的；群众反对的，就是不对的；群众期盼的，就是要办的”这一思路，采取了一系列便民利民的新举措，不断提高中心的服务质量。一是加强制度建设，建立健全行政服务中心内部各项管理制度。我们结合工作实际，先后出台了工作人员管理制度、首问负责制等“六项制度”、AB顶岗无缺位制等“四项制度”、窗口单位考核办法等23项内部管理制度，并装订成册，中心和窗口工作人员人手一册，着力解决工作效率低下、办事拖拉等问题。为强化管理职能，我们对服务窗口单位工作人员的工作纪律、服务态度、办件情况等每月进行一次考核，并将考核结果及工作建议及时反馈回窗口单位,便于及时沟通工作信息。同时，为了增强窗口单位工作人员争创一流业绩的工作意识，我们开展了“红旗窗口”评选活动，制定了《行政服务中心“红旗窗口”评选办法》，每月评选出3个“红旗窗口”单位，每季度评选出3个“红旗窗口”单位，年底评选出年度“红旗窗口”单位3个，在考评时给予相应的表彰奖励。二是规范办事流程和业务分类管理。我们在办事流程上实行“一门受理、一条龙服务、一站式办公”，实现了“集中审批、集中收费、集中监管”的“三集中”。在业务办理上，实行“六件”管理模式，即按照服务对象申办项目的性质和所具备的现有条件，把中心办件划分为即办件、承诺件、联办件、上报件、补办件、退回件。做到即办件当场办，承诺件限时办，联办件牵头办，上报件协助办，补办件告知办，退回件书面答复办，使行政服务行为有时限、有标准、可量化、能考核，从根本上杜绝了推诿扯皮现象。
2.做好政务公开工作，努力提高行政审批透明度。作为全市最大的公共服务和行政审批“窗口”，我们始终高度重视政务公开工作，积极拓宽公开渠道，把平时监督与民主监督、群众监督有机结合起来。通过设置政务公开专栏和大屏幕，及时向社会公布审批事项、审批条件、审批程序、审批时限、收费标准和审批结果；通过设立意见箱和咨询、投诉电话，广泛接受群众监督。为切实规范和完善行政审批权力公开运行，全面提升政务公开工作水平，建设“行为规范、运转协调、公正透明、廉洁高效”的行政运行体制，我们坚持灵活多样、便民利民的原则，自行设计制作完成了行政服务中心网站，并使中心网站与政府网站实现了导航链接，将中心办公网址在政府网站中公开，办事群众直接点击中心网站，即可获得关于审批事项、审批条件、办理时限等相关信息。同时，设置了专项服务窗口，配备联通互联网电脑和彩色打印机各一台，最大限度地方便群众，使办理省级行政许可的行政相对人可以就近在中心获取本项服务。在联办件的收费中，实行明白卡制度，各项费用均有一张明细表，标明收费依据、标准，而且是一次性由中心收取上缴，实现了审批事项由事后公开向事前公开资源信息、事中公开有关条件和办法、事后公开办理结果的全程公开延伸的重大转变，中心成了全市最大的政务公开窗口，以往随意收费、超标准收费、搭车收费等问题得到有效解决。
3.强化优质服务，努力提高联审项目效率。我们以基建项目并联审批工作为重点，严格执行《同江市人民政府关于印发同江市房地产开发项目立项审批程序（暂行）的通知》(同政发[2008]7号)要求，按照“一门受理、抄告相关、同步审批、限时完成”的工作要求，由中心牵头会同责任部门负责有关并联审批事项的受理、抄告、催办、汇总和咨询工作。同时，根据实际情况合理压缩承诺时限，经与会单位会签后由中心监督落实。对于既不参加现场踏勘，也不提出具体意见的联审单位，中心将视为默许和认可，逾期不办理的，将强制要求窗口签章，相应后果及行政责任自负，并由中心予以通报；严重影响项目审批导致项目申请人投诉的，由该部门自行向市政府领导做出解释。并联审批工作的有效实施，使房地产开发项目行政审批效能实现了飞跃性地提高，以往少则一个月多则几个月的审批事项，现在只需3-8天就可办结，真正达到了便企利民的目的。基建项目联审工作的有效开展，不仅增加了财政预算外收入，最大限度地实现应收尽收，而且从源头上有效预防了腐败行为的发生。
二、收入支出预算执行情况分析

（一）收入支出预算安排情况

中心2015年初收入预算为52.06万元，支出预算为52.06万元，分别比上同比减少10%和7.3%，主要是对中心行政运行经费额度进行了缩减。在年度执行中，中心收入、支出预算分别调整到61.35万元和61.35万元，调整的原因是2015年全国工资普调，增加人员工资额9.29万元。
（二）收入支出预算执行情况

中心2015年收入为61.35万元，支出为57.28万元，与上年同比分别增加3.45万元和1.15万元，同比增长10%和2%；变动的主要原因是遇全国工资普调，增加人员工资额9.29万元。
1．收入支出与预算对比分析

（1）预、决算差异情况对：
	项  目
	工资福利支出（万元）
	对个人和家庭的补助（万元）
	商品和服务支出（万元）
	合  计
（万元）

	预算数
	39.25
	2.84
	19.26
	61.35

	决算数
	39.01
	2.81
	15.46
	57.28

	差额（万元）
	0.24
	0.03
	3.80
	4.07


（2）差异原因分析：在工资福利支出中，中心严格控制窗口人员补贴发放，遵守达到考核标准方可发放补贴的原则，因此，此项实际支出比预算少0.24万元；在对个人和家庭的补助支出中，严格审核各项支出标准，因此，实际支出比预算省0.03万元；在商品和服务支出中，中心本着少花钱多办事的原则，严格控制行政运行经费的使用支出，因此实际支出比预算节省3.8万元。
2．收入支出结构分析

（1）各项收入占总收入的比重，各项支出占总支出的比重：中心2015年总收入为61.35万元。其中，工资福利收入为39.25万元，占总收入的63.98%，对个人和家庭的补助收入为2.84万元，占总收入的4.63%，商品和服务19.26万元，占总收入的31.39%。支出为57.28万元。其中，工资福利支出为39.01万元，占总支出的68.10%，对个人和家庭的补助支出为2.81万元，占总支出的4.91%，商品和服务支出为15.46万元，占总支出的26.99%。
（2）收入支出按部门所属单位分布情况：
	项  目
	工资福利支出（万元）
	对个人和家庭的补助（万元）
	商品和服务支出（万元）
	合  计
（万元）

	总支出
	39.01
	2.81
	15.46
	57.28

	中心支出
	35.05
	2.81
	8.71
	46.57

	驻厅窗口支出
	3.96
	0.00
	6.75
	10.71


3．重点经济分类支出执行情况

（1）“三公”经费支出情况：中心2015年“三公”经费总支出为1.91万元。比上年减少0.63万元，同比减少24.8%；比年初预算减少0.59万元，同比减少23.6%。
（2）会议费支出情况：中心2015年无会议费支出。

（3）中心2015年严格按年初预算执行支出，无其他对部门（单位）影响较大的支出情况。

（三）年末结转和结余情况

1．中心2015年年终结转和结余资金总额为23.89万元，主要是财政行政运行预算及银行得息；结转和结余资金用与下年政行政运行使用资金。
2．中心2015年年终结转和结余资金23.89万元，的主要原因是，末兑付办公楼多年租赁费及严格控制行政运行经费支出节省下来的部分经费。
（四）当年预算执行中存在问题、原因及改进措施

2015年中心预算执行中还存在有些支出科目没有年初预算，只能从其他预算科目中支付。
产生此问题的原因是，在做单位预算时，对单位用款预算项目掌握还不够准确和不够全面，财会人员对财会知识还有待与加强。
改进措施为，继续加强单位财会人员的培训，使单位财会人员早日增强财会业务知识，并全面了解本单位各项所需资金情况，把年初预算完成的更加全面、细致与合理。
三、资产负债情况分析

中心年末部门（单位）资产为71.51万元，无负债。与上年末部门（单位）资产为77.98万元相比，减少6.47万元，同比增长-8.3%，减少的原因是，在2015年，中心向市财政国库回缴上年结余资金10.61万元。

（一）资产负债结构情况

中心2015年资产负债具体构成为：中心无负债。总资产为71.51万元；其中，流动资产23.90万元，占总资产的33.42%，固定资产47.61万元，点总资产的66.58%。与上年中心总资产为77.98万元，流动资产30.37万元，占总资产的38.95%，固定资产47.61万元，点总资产的61.05%，相比，导致中心出现变动的原因是，在2015年，中心向市财政国库回缴上年结余资金10.61万元。
（二）资产负债对比分析

中心2015年资产负债率为零。即，中心总资产为71.51万元，而无负债。而中心2014年资产负债率同样为零。即，中心总资产为77.98万元，同样无负债。
四、本年度部门决算等财务工作开展情况

（一）本部门（单位）财务管理、决算组织、编报、审核情况。

中心2015年度，按照财经纪律和财经制度，对财务工作进行严格管理，坚决做到了层层严格审批，多层次、全方位监督，进而确保了中心财务工作，收支两条线的合理健康运转。
并安排专人负责财务工作，积极组织财务人员认真做好2015年度财务结算工作，对每项收支进行审核核对，按照要求及时编制年度决算报表。
（二）本部门（单位）决算公开工作、主管部门对所属单位按规定批复决算工作开展情况。

面对2015年决算公开工作，中心积极按照财政部门要求，及时向财政主管科室上报决算资料，并认真做好本部门决算公开工作。
（三）对部门（单位）决算管理及报表设计的意见建议。

决算表格设计过于繁琐，建议减少表格数量。
（四）对加强部门决算数据分析利用工作的建议。

加强财政基础管理工作，提高预算执行力。加强财政财务管理业务培训工作，提高财务管理水平
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